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Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, no &mbito do
Municipio, obrigadas a colocar a disposi¢ao dos usuarios, pessoal suficiente no setor de Caixas, para
que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razoavel para atendimento, no méximo 20 (vinte) minutos em dias normais e 30 (trinta) minutos em
vésperas ou apos feriados prolongados.

Art. 3° - As agéncias bancarias t€m o prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da publicagio desta Lei, para se adaptarem as suas disposi¢oes.

Art. 4° - O ndo cumprimento desta Lei, sujeitara o infrator as
seguintes penalidades:

I — adverténcia;
I1 — multa de R$-1.000,00 (hum mil reais), com acréscimo de
100% (cem por cento), até a quinta reincidéncia;

Il — suspensdo do alvara de funcionamento, apés a quinta
reincidéncia.

Paragrafo Unice — O valor da multa que trata este artigo, sera
atualizado anualmente pela variagao do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo
que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por Legislagdo Federal e que
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.
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Art. 5" - As denincias dos municipes deverao ser
encaminhadas & Secretaria Municipal de Administragdo, o6rgdo encarregado de zelar pelo
cumprimento desta Lei.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Céamara Municipal, - abril de 2007.
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JUSTIFICATIVA

E mais que urgente, que determinemos as agencias bancarias
do nosso Municipio, que elas aumente o seu efetivo nos caixas, para que possamos ter um
atendimento mais digno e humano.

_ Nio ¢ possivel, que os usuarios das agéncias bancarias, fiquem
horas na fila para serem atendidos e os responsaveis pelas referidas agéncias, n3o tenham
sensibilidade, para verem o mal que esta demora ocasiona aos USUATios.

Precisamos, sem davida alguma, ter uma legislagdo que ponha
fim a este absurdo, que venha ao encontro dos anseios dos funicipes e principalmente, fazer com
que as instituigdes bancérias, tenham o minimo de respeito pglo humano.
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